课程安排

	授课日期
	授课时间
	授课内容
	授课导师

	9月2日
	19:30-21:00
	第一讲：信用卡新规的出台背景与政策指向（1h）
1.信用卡新规出台的背景
（1）宏观经济环境变化
（2）监管机构态度变化
（3）行业发展阶段变化
（4）市场潜在风险变化
2.信用卡新规的政策指向
（1）针对发卡机构的政策重点
（2）针对营销行为的政策重点
（3）针对风险管控的政策重点
（4）针对分期产品的政策重点
（5）针对合作机构的政策重点
（6）针对消费者权益保护的政策重点
3.重新认识信用卡业务合规发展
（1）保证业务持续经营
（2）避免发展误入歧途
（3）规避潜在业务风险
（4）实现更高质量发展
第二讲：强化信用卡业务经营管理（1h）
1.业务发展战略
2.绩效考核管理
3.员工行为管理
【案例】1.某行信用卡中心快速发展之后的管理隐忧；2.某行内部员工作案，因员工管理不到位被监管处罚。

	戴老师 信用卡业务实战专家，现任职于某股份制银行在职管理层,中国汽车流通协会汽车金融分会专家委员会成员,中国银行业协会消费金融专业委员会特约讲师,天津大学数字金融实验室客座研究员;

十多年商业银行信用卡、汽车金融及消费金融从业实践经验，先后任职某国有银行、某股份制银行，工作经历涵盖总、分、支行，负责领域包括信用卡、汽车金融及消费金融业务的一线营销、产品研发、运营管理、风险管理等，实践案例丰富，内容实操性强。同时担任多家财经自媒体的信用卡及汽车金融专栏作者，因其文章观点新颖，收到行业广泛关注及好评。



	9月3日
	9:30-12:00
	第三讲：严格规范信用卡业务营销行为（0.5h）
1.信用卡发卡管理
2.信用卡营销行为管理
【案例】1.某行信用卡汽车分期业务营销宣传因侵犯消费者权益被监管处罚；2.某行联名卡发卡业务被监管机构认定营销环节外包违规案例。
第四讲：严格信用卡业务授信管理与风险控制（1h）
1.信用卡授信管理
（1）贷前调查环节
（2）业务审批环节
【案例】几家商业银行因贷前调查、授信审批违规被监管处罚案例
2.信用卡风险控制
（1）建立有效的风险管理体系
（2）异常用卡监控机制
（3）授信额度动态管理
【案例】某行信用卡业务开展过程中未建立风险监测机制被监管处罚案例
第五讲：规范信用卡业务贷后管理与资金流向（1h）
1.贷后管理违反审慎经营规则
2.贷后管理不到位导致资金被挪用
3.催收外包管理违反审慎经营规则
【案例】1.某行汽车分期业务贷后管理违反审慎经营规则被监管处罚案例
2.某行信用卡中心催收外包违反审慎经营规则被监管处罚案例

	

	9月3日
	14:00-15:30
	第六讲：严格信用卡业务合作机构管理（0.5h）
1.业务合作违反审慎经营规则
2.联名卡业务管理
3.合作机构集中度管理
【案例】1.教育分期业务合作机构跑路，某行因业务合作违反审慎经营规则被监管处罚案例；2.某行汽车分期业务助贷模式被监管机构认定违反审慎经营规则并处罚案例。
第七讲：全面加强信用卡分期业务规范管理（1h）
1.信用卡分期产品管理
2.信用卡分期业务信息披露与客户告知
3.信用卡分期业务资金流向
4.信用卡分期项目管理
。

	

	9月3日
	19:30-20:30
	第八讲：加强信用卡业务消费者权益保护（1h）

1.建立消费者权益保护工作机制

2.规范营销宣传，履行充分告知义务

3.产品/业务定价管理规范、合理

4.催收行为管理

5.客户个人信息保护

6.捆绑销售或搭售其他产品

7.产品代销规范管理

【案例】1.微博大V质疑某行泄露客户个人信息案例；2.某行汽车分期逾期催收侵害消费者权益案例；3.某行信用卡营销活动因未履行充分告知义务侵害消费者权益案例
	


